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Grundlage fur alle Lieferung der Firma Fais GmbH und deren Unternehmenszweig Chromfabrik.co ist die Kenntnisnahme
folgender Informationen zur galvanischen Beschichtung. Bei rechtlicher Hinfalligkeit einzelner Punkte behalten die restlichen
Punkte lhre Gultigkeit.

Allgemeines:

e  Bei Auftragserteilung werden die Hinweise zur galvanischen Beschichtung automatisch anerkannt.
e  Wir behalten uns das Recht vor, Arbeiten bei Bedarf fremd zu vergeben.

e  Aufgrund der Produktionsbedingungen und des Handlingsaufwandes von Klein- und Einzelteilen kann es zum Verlust der Ware
kommen.

. Bei Abholung mussen die Teile vom Kunden auf Vollzahligkeit geprift werden.
AnschlieRende Beanstandungen hinsichtlich der Teilemenge erkennen wir nicht an.
e Das Resultat des bestellten Gestellbaus geht in den Besitz der Firma Fais GmbH Uber.

Angebotserstellunag:

Der Kunde Ubergibt mit seiner Anfrage an die Firma Fais GmbH mindestens folgende Informationen in geeigneter Form:

- Grundmaterial der Teile

- Gewunschte Vorbehandlung, Beschichtung und Schichtdicke
- Abzudeckende Passungen und Gewinde

- Messpunkte fur die Schichtdickenmessung

- Sichtseiten der Teile

- Ort der spateren Nutzung (z.B. Nutzung im Innen- oder AuBenbereich, Nutzung auf See oder in See-Nahe
(Salzwasser), Nutzung bei aggressiven Umgebungen (Schwefelhaltige Luft)).

- Der Kunde hat auf seiner Anfrage/Bestellung/Lieferschein sowie Besonderheiten der Beschichtung mit anzugeben.

Aufgrund der Vielzahl von Auftragen kann eine spezifische Nachfrage beziiglich der obengenannten Punkte nicht in jedem
Falle garantiert werden. Bei fehlenden Angaben zu den oben genannten Punkten schlielen wir jegliche Reklamation aus.

Bearbeitung:

Vorbehandlung

e  Beider galvanischen und chemischen Beschichtung bleibt die Oberflache in ihrer Struktur wie im Anlieferungszustand.

. Beim Entmetallisieren oder Entlacken werden Oberflachen chemisch behandelt, was zur Veranderung ihrer Struktur fiihren
kann.

Ist das Grundmaterial nicht oder falsch angegeben, kann es insbesondere bei Materialdoppelungen zur Zerstérung des
Gegenstandes kommen.

. Edelmetalle werden nach dem Entmetallisieren nicht riickvergutet.

e  Nach dem Schleifen und Polieren kénnen tiefe Macken, Kratzer und Gebrauchsspuren noch sichtbar sein. Schleifen und
Polieren fuhrt zum Verziehen von Kanten und Ldchern. Feine Strukturen oder Ornamente kdnnen beim Schleifen und Polieren
schwacher werden oder ganz verschwinden.

. Bei stark korrodierten Teilen kdnnen Korrosionslécher o.a. nicht herausgeschliffen werden. Ein Veredelungsprozess ist keine

Restauration.
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Beschichtung:

Kontaktierung:

e  Der Kunde sorgt fir ausreichende Kontaktierungsmdglichkeiten bei Teilen, die als Gestellware beschichtet werden. Falls die
Kontaktierung durch die Firma Fais GmbH angebracht werden muss, kdnnen wir keine Reklamation anerkennen, die sich
hieraus ergeben. Fur Rickfragen beziglich der Kontaktierung stehen wir lhnen gern zur Verfigung.

. Bei der Bearbeitung der Ware als Gestellware werden die Teile meist mittels Haken kontaktiert. In diesen Bereichen kénnen
Kontaktstellen sichtbar sein, die keine galvanische Schicht aufweisen.

Grundmaterial & Beschichtung:

. Der Kunde garantiert eine gleichbleibende Qualitat des angelieferten Grundmaterials und kann dies bei Bedarf nachweisen.

e UnregelmaRigkeiten im Grundmaterial (z.B. Poren, undichte Schweil3nahte) kdnnen zur Unterwanderung der Beschichtung,
Verfarbungen oder gar Abldsung der Schicht fihren. Dies wiederum kann eine Oxidation/Verrostung des Grundmaterials und
weitere Abplatzungen zur Folge haben.

e  Technologisch bedingt ist die Schichtdicke bei der galvanischen Beschichtung an den Kanten im Vergleich zu den Flachen
erhéht (sog. ,Knochenbildung®).

e  Galvanische Beschichtungen erfordern generell eine Toleranz. Bei Schichtsystemen erhoht sich die Toleranz entsprechend,
unabhéngig vom Kantenaufbau.

e  Technologisch bedingt ist die Schichtdicke in Vertiefungen geringer. Abhéngig von der Teilegeometrie kénnen hierbei
Fehlstellen auftreten, an denen das Grundmaterial oder Zwischenschichten sichtbar sind.

e  Technologisch bedingt kommt es bei einer Beschichtung von Teilen als Gestellware infolge unterschiedlicher Stromdichten zu
unterschiedlichen Schichtstarken. So weisen Teile, welche am Rand des Gestells beschichtet wurden, im Allgemeinen eine
erhohte Schichtdicke auf.

e  Wahrend des Beschichtungsprozesses kénnen Zwischenschichtstarken nicht gemessen werden.

e  Bohrungen, enge Vertiefungen (z.B. Sacklécher), Hohlkdrper und undichte Teile sind schwierig zu spllen. Verbleibende
Flussigkeitsreste sind daher nicht auszuschlief3en. Diese kdnnen nachtraglich zu einer Ablésung der Schicht und zu Korrosion
fuhren.

e  Bei unterschiedlichen Grundmaterialien auf einem Teil kann es bei gleicher Beschichtung zu Abweichungen in Optik und
Funktion kommen, Blasenbildung ist ebenfalls mdglich. Bei unterschiedlicher Oberflachenstruktur sind Farbabweichungen zu
erwarten.

e  Fir Beschichtung von Gusserzeugnissen kdnnen wir keine Prozesssicherheit garantieren. Die Haftfestigkeit und eine
gleichmaRige Beschichtung sind nur eingeschrankt méglich.

e  Auch nach erfolgreicher Bemusterung sind Serienteile stets zu prifen, sie kdnnen von den Musterteilen abweichen.

e  Schopfende GefalRe kdnnen ihre Dichtheit durch die galvanische Bearbeitung verlieren.

. Durch die mehrfache Beschichtung mit Kupfer, kdnnen die Teile im Endzustand einen erheblichen Gewichtszuwachs erfahren.

Nachtragliche Bearbeitung und Einfliisse auf beschichtete Teile:

e  Starke Temperaturschwankungen kdnnen bei beschichteten Teilen zur Ablésung der Beschichtung fuhren. Auch nach
erfolgreicher Musterbearbeitung ist eine Prozesssicherheit nicht gegeben.

. Eine nachtragliche mechanische Bearbeitung von beschichteten Teilen kann zur Abplatzungen der Beschichtung fihren. Wir
lehnen daher jegliche Reklamationen diesbeziglich ab.

Besonderheiten:

e Reflektoren sollten Aufgrund Ihrer Funktion mit Silber aufgedampft werden. Dennoch kénnen diese auf Wunsch verchromt
werden. Die eventuell abweichende Funktionalitét des Bauteils im StraBenverkehr kann von uns nicht beurteilt und damit nicht
garantiert werden. AnschlieRende Reklamationen lehnen wir diesbezuglich ab.
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